Vseobecné obchodné podmienky
spolocnosti EST Elektro-System-Technik, s.r.o.

Tieto VOP sa vztahuju na predaj tovaru v kamennych predajniach spolo¢nosti. Pre predaj prostrednictvom e-shopu platia
samostatné VOP pre e-shop. Platné od 1. 7. 2025.

l. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju vSetky zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou EST
Elektro-System-Technik, s.r.o., ICO: 36321940, so sidlom Tehelna 1774/31, 915 01 Nové Mesto nad Vahom,
zapisana v OR OS Trencin, oddiel Sro, vl. €. 13045/R (dalej len "predavajuci" alebo "spolo¢nost”) a jej zakaznikmi
(dalej len "kupujuci).

2. VOP sa uplatiuju pri kazdom uzatvoreni kipnej zmluvy, na kazdd ponuku spolo¢nosti a na kazdu objednavku
kupujuceho prijatu spolo€nostou, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

3. Kupujuci — podnikatel (B2B): fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy kona v
rdmci svojej podnikatel'skej innosti alebo povolania.

4. Kupujuci — spotrebitel (B2C): fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci svojej
podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, a to v zmysle § 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika.

5. Na vztahy so spotrebitelmi sa pouziju ustanovenia tychto VOP, ktoré su vyhodnejSie pre spotrebitela, prip.
ustanovenia Obcianskeho zakonnika a zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. V pripade rozporu medzi
VOP a kogentnou pravnou normou na ochranu spotrebitela ma prednost zakonna Uprava.

6. Obchodné podmienky kupujluceho, ktoré neboli spoloénostou vyslovne pisomne odsuhlasené, su voci nej neucinné.
Dojednania odsuhlasenych obchodnych podmienok kupujuceho, ktoré sa liSia od obsahu VOP spolo¢nosti, su vodi
nej neucinné, ak neexistuje ina pisomna dohoda. V pripade, Ze koliziu dojednania rieSia obchodné podmienky
kupujuceho rovnako alebo podobne, maju prednost VOP spolo¢nosti.

Il. Uzatvorenie zmluvy a objednavky

7. Kupna zmluva je uzatvorena okamihom, ked predavajuci akceptuje objednavku kupujuceho, a to pisomne,
elektronicky alebo konkludentne (vydanim tovaru).

8. Kupuijuci je viazany svojou objednavkou az do jej akceptacie alebo odmietnutia predavajucim. Zmenu objednavky
mdzZe kupujuci vykonat do okamziku, ked predavajuci za¢ne plnit zavazok. V pripade skladového tovaru je zmena
mozna kedykolvek pred prevzatim tovaru, so suhlasom predavajuceho.

9. Predavajuci mdze objednavku kupujuceho dodatoéne obmedzit alebo zrudit vzhladom na svoje mozZnosti a
dostupnost’ tovaru. V pripade obmedzenia objednavky je zmluva uzavretd na takto obmedzené mnoZstvo, ak
kupujuci bez zbyto€ného odkladu predavajucemu neoznami, Zze o také Ciastocné plnenie nema zaujem. V pripade
zru8enia objednavky zo strany predavajuceho kupna zmluva zanika a predavajuci vrati kupujucemu pripadne
uhradené platby bez zbyto€ného odkladu.

10. Predavajuci si vyhradzuje pravo objednavku obmedzit alebo odmietnut, a to najma pri nedostupnosti tovaru, chybe
v cene alebo pri pochybnostiach o bonite kupujuceho.

11. Cenniky predavajuceho mézu byt menené bez predchadzajiceho oznamenia. Platny cennik je k dispozicii v
prevadzkach spolognosti a na www.est-slovensko.sk. Pre kupujuceho je zavazna cena platna v okamihu prijatia
objednavky.

lll. Spésob dodania

12. Miestom odovzdania tovaru je prevadzka predavajuceho uvedend v kiipnej zmluve, pokial nie je pisomne dohodnuté
inak.

13. Tovar je opravneny prevziat kupujuci osobne, osoba opravnena konat za kupujuceho zo zdkona alebo
splnomocneny zastupca kupujuceho. Prevzatie sa potvrdzuje pisomne na dodacom liste.

14. Za okamih dodania tovaru sa povaZuje odovzdanie tovaru kupujucemu v prevadzke predavajuceho alebo
odovzdanie tovaru prvému prepravcovi, ak je dohodnuté zaslanie tovaru.

15. Predavajuci nezodpoveda za omeskanie spbsobené prepravcom ani za okolnosti, ktoré nemohol pri vynaloZeni
nalezitej starostlivosti ovplyvnit' (vy$Sia moc, colné konanie, technické problémy prepravy a pod.).

16. Ak kupujuci neprevezme tovar v dohodnutom ¢ase, je predavajuci opravneny odstupit od zmluvy a/alebo Gétovat
poplatok za uskladnenie vo vyske 0,1 % z ceny neprevzatého tovaru za kazdy deri omeskania, a to po uplynuti 3
dni od vyzvy na prevzatie. Toto ustanovenie sa neuplatni vo&i kupujucemu — spotrebitelovi, alebo sa uplatni iba v
rozsahu pripustenom platnymi pravnymi predpismi na ochranu spotrebitela.

17. Ciastoéné dodavky su pripustné, ak to bolo pisomne dohodnuté. Ciastoéné pinenie neopraviiuje kupujiceho —
podnikatela odstupit od celej zmluvy.
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18. Ak je v ponuke, objednavke alebo inej listine uvedeny termin dodania tovaru alebo predpokladany termin dodania
tovaru, tento termin nie je pre predavajuceho zavazny, a to najma s ohladom na dostupnost' tovaru a pripadné
vypadky v dodavatelskych retazcoch. Predavajuci je opravneny termin dodania jednostranne menit na zaklade
predchadzajuceho oznamenia kupujucemu. Zmena terminu dodania kratSia ako 3 mesiace nezaklada porusenie
zmluvy ani pravo kupujuceho — podnikatela odstupit od zmluvy.

IV. Kapna cena a platobné podmienky

19. Kipna cena je stanovena podla aktualneho cennika predavajuceho platného v okamihu prijatia objednavky,
pripadne dohodou zmluvnych stran. Podkladom pre zaplatenie je danovy doklad — faktira vystavena v sulade s §
71 a nasl. zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a obsahujuca vSetky zakonné nalezitosti.

20. Aktualny cennik predavajuceho je k dispozicii v prevadzkach spolo¢nosti a na www.est-slovensko.sk. Cenniky mézu
byt menené bez predchadzajuceho oznamenia.

21. Klpna cena je splatna pred dodanim tovaru, ak nie je dohodnuta splatnost faktiry. Platba sa povazuje za
uskuto€nenu diom pripisania prislusnej sumy na ucet predavajuceho alebo Uhradou v hotovosti v prevadzke
predavajuceho.

22.V kupnej cene nie su zahrnuté naklady na prepravu, balné ani iné poplatky, pokial nie je dohodnuté inak. Tieto
naklady znasa kupujuci.

23. Ak kupujuci — podnikatel ome8ka uhradu €o i len jednej splatky, straca vyhodu splatkového kalendara a cely zostatok
je splatny okamzite. Predavajuci je opravneny pozastavit dalSie dodavky az do uplného vyrovnania dlhu.

24.V pripade omeskania s uhradou kupnej ceny je kupujuci — podnikatel povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 0,05
% z diznej sumy za kazdy den omeskania. Zakonny Urok z omeskania zostava nedotknuty. Spotrebitela mdze
predavajuci zataZzit iba zakonnym urokom z omeskania.

25. Pri odoslani tovaru predavajucim nastanu uc€inky odovzdania tovaru kupujucemu vzdy predanim tovaru prepravcovi.

26. Zlavy su poskytované vyluéne podla uvazenia predavajuceho a len ak su vSetky splatné pohfadavky kupujuceho
vyrovnané. Na poskytnutie zlavy nie je pravny narok.

V. Vyhrada vlastnickeho prava

27. Tovar zostava vo vlastnictve predavajuceho aZz do uplného zaplatenia kiipnej ceny vratane pripadnych urokov z
omeskania a zmluvnych pokut. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo az uplnym uhradenim kupnej ceny.

28. Kupujuci — podnikatel mdze tovar dalej predavat v ramci svojej beznej podnikatelskej €innosti, pri€om vyhrada
vlastnickeho prava predavajuceho zostava zachovana az do uplného zaplatenia kiipnej ceny. Kupujuci je povinny
chranit tovar pred poSkodenim a zachovavat' na riom vSetky oznacenia a Cisla predavajuceho.

29.V pripade zacatia insolvencného konania voci kupujucemu — podnikatelovi je predavajuci opravneny pozadovat
okamzité vratenie tovaru, na ktory sa vztahuje vyhrada vlastnictva.

VI. Prevzatie tovaru, prechod nebezpecenstva

30. Ak kupujuci neprevezme tovar v zmluvnej dobe a na zmluvnom mieste, je predavajuci opravneny od zmluvy odstupit,
predat tovar inde a vyZadovat’ nahradu Skody, alebo tovar uskladnit na nebezpec€enstvo a naklady kupujuceho.

31. Nebezpecenstvo nahodnej skazy alebo poSkodenia tovaru prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru v
prevadzke predavajuceho. Ak je tovar zasielany na Ziadost' kupujuceho, prechadza nebezpecenstvo odovzdanim
tovaru prvému prepravcovi. Predavajuci nezodpoveda za Skody vzniknuté pri preprave.

VIl. Zodpovednost’ za vady tovaru

A) Pre kupujucich — podnikatel'ov (B2B)

32. Predavajuci neposkytuje kupujucemu — podnikatelovi zaruku za akost tovaru. Zodpovednost predavajuceho za vady
sa riadi vylu€ne ustanoveniami Obchodného zakonnika o zakonnej zodpovednosti za vady.

33. Zmluvné strany sa dohodli na skrateni lehoty na uplatnenie prav z vadného plnenia voci kupujucemu — podnikatelovi
na 1 rok od odovzdania tovaru v sulade s § 429 ods. 2 Obchodného zakonnika. Po uplynuti tejto lehoty prava z
vadného plnenia zanikaju. Kupujuci je povinny zjavné vady oznamit pisomne najneskér do 3 pracovnych dni od
prevzatia tovaru; skryté vady do 5 pracovnych dni od ich zistenia. Ak kupujuci vady v tychto lehotach neoznami,
prava z vadného plnenia mu zanikaju.

34. Reklamaciu je kupujuci — podnikatel povinny uplatnit pisomne s podrobnym popisom reklamovanej vady a zvolit
spbsob jej vybavenia; ak tak neurobi, je povinny na vyzvu predavajuceho odovzdat tovar, ktorého vadu reklamuje.
Uplatneny narok nemdzZe kupujuci dodatoéne menit bez suhlasu predavajuceho. Predavajuci vybavi reklaméciu
Standardne do 60 kalendarnych dni.

35. Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté nespravnym pouzitim, skladovanim, montaZzou alebo opotrebenim
tovaru kupujucim. Zodpovednost’ predavajuceho za Skodu spésobenu kupujucemu — podnikatelovi je obmedzena
na vySku kupnej ceny vadného tovaru, s vynimkou Skody spésobenej umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

36. Nebude-li reklamécia uznana, kupujuci hradi ndklady spojené s posudenim reklamacie dodavatefom.
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B) Pre kupujucich — spotrebitelov (B2C)

37. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho dodani a ktoré sa prejavia do 2 rokov od dodania. Pri
pouzitom tovare mozno tuto lehotu skratit na 1 rok, ak o tom bol spotrebitel' pred uzatvorenim zmluvy informovany.
Ak sa vada prejavi do 12 mesiacov od dodania, ma sa za to, Ze existovala v okamihu dodania.

38. Spotrebitel ma pravo vytkndt vadu pisomne, e-mailom alebo osobne v prevadzke predavajuceho. Predavajuci je
povinny vydat’ potvrdenie o uplatneni vady bezodkladne, najneskér do 1 pracovného dna.

39. Spotrebitel ma pri vadnom plneni pravo prednostne na opravu alebo vymenu tovaru. Ak nie je oprava ani vymena
moznd alebo primerand, ma pravo na zfavu z ceny alebo na odstupenie od zmluvy. Predavajuci je povinny vybavit
reklamaciu spotrebitefa najneskdr do 30 dni od uplatnenia.

40. Spotrebitel ma pravo na nahradu nevyhnutnych nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim zodpovednosti za
vady.

VIII. Vratenie tovaru

41. Na vratenie tovaru nie je pravny narok, s vynimkou zakonnych prav spotrebitefa. Vratenie tovaru je kupujuci
opravneny uskutoCnit’ vyluéne na zaklade dohody s predavajucim.

42. Vratenie tovaru musi byt vopred dohodnuté a odsuhlasené zodpovednym pracovnikom predavajuceho. Dokladom
o pdvode tovaru je képia faktlry alebo dodacieho listu. Ziadost o vratenie tovaru je dostupna na webovych strankach
spolo¢nosti a v prevadzkach spolo¢nosti.

43. Za vratenie tovaru je predavajuci opravneny uctovat manipulacny poplatok vo vyske 25 % z ceny uvedenej na fakture
za predmetny tovar, ak nie je dohodnuté inak.

44. Tovar vyrobeny alebo upraveny na zédkazku podla poZiadaviek kupujuceho, tovar ktory bol su¢astou mimoriadnych
predajnych akcii, ako aj bezne neobchodovany tovar, nie je mozné vratit za Ziadnych okolnosti. Pri kablovych
bubnoch je mozné vratit iba origindlne balenie 100, 500 alebo 1000 m; pri vrateni je kupujuci povinny uviest
identifikacné Cislo bubna.

45. Vrateny tovar musi byt nepoSkodeny, nepouzity, neoznaceny identifikacnymi prvkami kupujuceho a v originalnom
neposkodenom baleni. Ak vrateny tovar nespifia tieto podmienky, bude vrateny spat kupujticemu na jeho naklady.

46. Financné vyrovnanie za vrateny tovar sa uskuto¢ni dobropisom vystavenym po prevzati tovaru predavajucim.

47. Spotrebitelia: ustanovenia o poplatkoch za vratenie tovaru sa neuplatriuju pri vrateni z dévodu reklamacie vad ani
pri zakonnom odstupeni od zmluvy.

IX. VyssSia moc

48. Za vy38iu moc sa povazuju mimoriadne okolnosti zabrariujuce plneniu zavazkov, vzniknuté po uzatvoreni zmluvy,
ktoré prislusna zmluvna strana nemohla predvidat’ ani odvrétit. Vy§Sou mocou su najma: Zivelné pohromy, vojna,
obcdianske nepokoje, pandémia, embarga, rozhodnutia organov verejnej moci, vypadky dodavok energie alebo
surovin.

49. V pripade vy$$ej moci je predavajuci opravneny primerane prediZit dodaciu lehotu alebo odstupit od zmluvy bez
povinnosti nahrady Skody.

50. Za vy$Siu moc sa nepovazuje vandalizmus. Strajk predstavuje vy$$iu moc iba ak ide o generalny $trajk alebo Strajk
priamo postihujuci predavajuceho alebo jeho dodavatelov, priom predavajuci nemohol jeho désledky odvratit’ ani
pri vynaloZeni naleZitej starostlivosti.

X. Osobitné ustanovenia pre kupujucich — podnikatel'ov (B2B)

51. Kupujuci — podnikatel berie na vedomie, Ze nie je opravneny od kupnej zmluvy odstupit’ ani ju inak jednostranne
zrusit, pokial to vyslovne nevyplyva z kogentnych ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. alebo zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Kupujuci — podnikatel dalej berie na vedomie, Ze mu ako podnikatelovi neprislicha pravo spotrebitela odstupit’ od
kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov v lehote 14 dni od uzatvorenia zmluvy.

52. Kupujuci — podnikatel mdZe odstupit od zmluvy vyluéne so suhlasom predavajuceho a zaplatenim odstupného vo
vySke 25 % z celkovej dohodnutej ceny tovaru bez DPH ako paus$alizovanej nahrady nakladov vzniknutych
predavajucemu.

53. Kupujuci — podnikatel je povinny vopred informovat predavajuceho o vSetkych skutonostiach, ktoré mézu mat vplyv
na ich obchodny vztah, najmd o zmenach v obchodnom registri, vstupe do Upadku, nariadeni exekucie alebo
rozhodnuti o likvidacii.

54. Ak sa podstatne zhorsi platobna schopnost kupujuceho — podnikatela (napr. zacatie insolvenéného konania,
exekucie, vstup do likvidacie), je predavajuci opravneny pozastavit plnenie vSetkych prebiehajucich objednavok az
do poskytnutia dostato€ného zabezpecenia alebo Uplného vyrovnania existujucich zavazkov.

55. Predavajuci je opravneny jednostranne zapo itat pohfadavky voci kupujucemu — podnikatefovi. Postupenie
pohladavok kupujucim — podnikatefom voc&i predavajucemu je mozné iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom
predavajuceho.
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56. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktdry a iné obchodné doklady mdzu byt vystavované a zasielané v elektronickej
podobe. Elektronicka faktira ma rovnaké pravne Gcinky ako listinna faktura.

57. V pripade objednavky tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujiceho (zakazkova vyroba) je kupujuci
povinny zlozit’ zalohu vo vyske minimalne 50 % z dohodnutej ceny pred zacatim vyroby. Takyto tovar nie je mozné
vratit’ ani od objednavky odstupit bez nahrady vSetkych vzniknutych nakladov.

Xl. Ochrana osobnych udajov

58. Predavajlci spractiva osobné Udaje kupuijlceho — fyzickej osoby v sulade s nariadenim EU 2016/679 (GDPR) a
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov za ucelom plnenia kiipnej zmluvy a plnenia zakonnych
povinnosti. Podrobné informacie o spracuvani osobnych Udajov su dostupné na www.est-slovensko.sk a v
prevadzkach spolo¢nosti.

XIl. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Toto ustanovenie sa vztahuje vyhradne na kupujucich — spotrebitelov.

59. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom
vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci na Ziadost odpovie
zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni, mé& spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu (ARS).

60. PrislusSnym subjektom ARS je predovSetkym Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), Prievozska 32, 827 99
Bratislava 27, www.soi.sk. Zoznam vSetkych subjektov ARS je zverejneny na www.mhsr.sk. Moznost’ obratit sa na
sud tym nie je dotknuta.

XIll. Dorucovanie

61. Pisomnosti sa doruéuju na adresy zmluvnych stran uvedené v zmluve, pripadne na adresu sidla/miesta podnikania
zapisanu v prislusnom registri.

62. Pisomnosti mozno dorucovat aj elektronicky (e-mailom). E-mailova sprava sa povazuje za doru¢enu okamihom
potvrdenia jej prijatia, alebo ak takéto potvrdenie nie je doru¢ené do 1 pracovného diia, tretim pracovnym dfiom od
odoslania e-mailu. Vo vztahu k spotrebitelom sa elektronické doru€ovanie pouzZije len v rozsahu pripustenom
platnymi pravnymi predpismi.

63. Listinna zasielka sa povaZzuje za doru¢enu difiom jej prevzatia, dilom odmietnutia prevzatia alebo tretim dfiom od
uloZenia na poste.

XIV. Zaverecné ustanovenia

64. V8etky pravne vztahy medzi preddvajucim a kupujucim sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, predovsetkym
zakonom €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) vo vztahoch B2B a zakonom €. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik)
a zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela vo vztahoch B2C.

65. Pre vztahy s kupujucim — podnikatelom so sidlom mimo Slovenskej republiky sa vylu€uje aplikacia Dohovoru OSN
o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (CISG). Rozhodnym pravom zostava slovensky pravny poriadok.

66. Spory medzi predavajucim a kupujicim — podnikatelom bude riesSit vecne a miestne prislusny vSeobecny sud
Slovenskej republiky. Rozhodcovska dolozka vo vztahu k spotrebitelovi je neplatna.

67. Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné alebo neucinné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Neplatné
ustanovenie sa nahradi ustanovenim pravneho poriadku, ktoré sa mu svojim obsahom a u¢elom najviac podoba.

68. Pokial tieto VOP stanovuju nieco iné, ako zmluva uzatvorena medzi spolo¢nostou a zdkaznikom, ma prednost
zmluva.

69. Predavajuci je opravneny tieto VOP menit. Zmeny VOP oznami predavajuci zakaznikovi pri jeho najblizSom nakupe
alebo zverejnenim na www.est-slovensko.sk. Ak kupujuci — podnikatel nevznesie pisomné namietky vo&i novému
zneniu VOP do 5 pracovnych dni od ich oznamenia, plati, ze s novym znenim VOP suhlasi. Voci kupujucemu —
spotrebitelovi sa zmena VOP uplatni len v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

70. Tieto VOP nadobudaju platnost a G€innost diia 1. 7. 2025 a nahradzaju vSetky predchadzajuce VOP spolo€nosti.
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